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AGENDA

1. WPROWADZENIE DO TEMATU

2. WSPOLPRACA PARTNERSKA BZ SOS - SIECI HANDLOWE - OP
o procesie przypisywania sklepow do OP oraz obowigzkach z tego wynikajgcych

3. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW - kiedy wspotpraca nie idzie zgodnie z planem...
4. DOBRE PRAKTYKI - o tym, jak skutecznie prowadzic wspofprace ze sklepem
5. Q&A - czyli odpowiadamy na Wasze pytania

6. PODSUMOWANIE SPOTKANIA - czego sie dowiedzielismy i co z tym zrobimy

/. ANKIETA
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DLACZEGO WARTO ROZMAWIAC?

d Wspbtpraca z sieciami handlowymi stanowi kluczowy element dziatalnosci BZ SOS.

Dzieki efektywnemu partnerstwu mozemy wspieraé OP we wspdlnej walce z marnowaniem zywnosci.
Pomagamy w nawigzaniu oraz prowadzeniu poprawnych relacji z sieciami handlowymi.

Ujednolicamy wiedze na temat procesu przypisywania sklepu, uczymy jak budowac relacje partnerskq,
uczulamy jak rozwigzywac kwestie sporne.

SNICNRSGREN

Poznajemy sie i wymieniamy wzajemnie spostrzezeniami :)
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(DROGO WA) MAPA WSPOLPRAC Yy

START

Propozycja odbiordw z sieci

BZ SOS zgtasza organizacje do Federacii.
Przygotowanie OP do obioréw zywnosci
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OP nawiqgzuje kontakt ze sklepem,
umawia sie na 1. odbidr zywnosci
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FPBZ rozwiqzuje

2 problemy
we wspotpracy

META
OP odbiera zywnosc¢ ze sklepu
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uregulowanie . - rozwiqzanie

i przekazuje protokoty do BZ SOS ~ wspétpracy Wspolpracy.
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ZADANIA BANKU

e analizuje potencjat OP pod kgtem wspotpracy z sieciomi handlowymi - decyduije:
o typ dziatalnosci,
o liczba osdb,
o lokalizacja, warunki przechowywania, srodki transportu,
o wiedza i doSwiadczenia organizacji
o proponuje/rozbudowuje wspétprace o pozyskiwanie zywnosci ze sklepdw
e przekazuje zasady wspbtpracy z sieciaomi handlowymi
e kontaktuje organizacje ze sklepem

o wprowadza dokumentacije (protokoty przekazania) do systemu ksiegowego, wydaje WZ

e Wspiera organizacje w rozwigzywaniu problemow
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CO ROBI ORGANIZACJA?

e korzysta z darowizny zgodnie z celami statutowymi
e Nnawiqzuje kontakt z przypisanym sklepem
e Wie, na co zwracac uwage:

o data waznosci zywnosci nie moze bycC krotsza niz 2 dni

O hie przyjmujemy jedzenia noszgcego Slady zepsucia

O organizacja wie, jak prawidtowo przechowywac i transportowac zywnoscC

o OP ma prawo odmowic odbioru w przypadku wystgpienia ww. przypadkow

e zgtasza do BZ SOS problemy z odbiorami

o odbiera protokoty przyjecia w imieniu banku (sq one wiasnoéciq BZ SOS) a nastepnie
dostarcza je do banku do 5. dnia nastgpnego miesigca

e ksieguje WZ wystawione przez BZ SOS, opisuje na jaki cel zostata przeznaczona zywnosc¢

e informuje BZ SOS o zmianach planéw w odbiorach zywno$ci w nastepstwie sytuaciji losowej,
urlopu czy remontu (w tym czasie inna OP moze ratowaé zywno$¢ przed zmarnowaniem)
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ROLA FEDERACJI

e jest sygnatariuszem umow z sieciami handlowymi

e informuje banki zywnosci o dostepnosci sklepdw w ich rejonie

o finalizuje/rozwigzuje wspbtprace OP ze sklepem

 akredytuje wspotprace (karty Biedronki)

e prowadzi korespondencije w imieniu bankdw zywnosci i sieci handlowych

e rozwigzuje problemy zwiqzane z realizacjg odbiordw zywnosci
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ZOBOWIAZANIA SIECI HANDLOWEJ

e wypetnia obowigzki wynikajgce z Ustawy o niemarnowaniu zywnosci
e realizuje umowe podpisanq z Federacjqg Polskich Bankéw ZywnoSci

e szkoli obstuge sklepu

e odpowiada na zgtoszenia i nieprawidtowosci
e wydaje protokoty przekazania zywnosci

e dostarcza dane dot. wydanej zywnosci
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ZANIM POJA WI SIE PROBLEM... .
warfo w:edz:ec...

nie mamy wptywu

mamy znaczgcy wpltyw

jak przekazuje sklep
jak odbiera OP

co przekaze sklep



ROZWIAZYWANIE PROBLEM oW

. Rozpocznij od rozmowy
O ile to mozliwe, sprobuj rozwigzac problem polubownie.

Porozmawiaj z przedstawicielem sklepu, przedstawiajgc punkt widzenia OP:
odpowiadamy za zdrowie i zycie ludzi, ktorym przekazujemy Zywnosc.

2. Skontaktuj sie z nami ... jesli rozmowa nie rozwigzata problemu.
3. Zaczekaj na naszqg reakcje

W oparciu o nasze doswiadczenie sprobujemy rozwigzac sprawe od reki.
Jesli bedziemy potrzebowali wsparcia Federacji - poinformujemy Cie o tym.

4. Pozostanmy w kontakcie. Bedziemy monitorowac postepy w Twojej sprawie.



DOBRE RADY

Roma tojewska

Stowarzyszenie Spotecznikow
“Ariadna”

O budowaniu relacji,
dobrych praktykach
i umiejetnosci radzenia sobie

Z sytuacjami trudnymi

we wspotpracy ze sklepami



DOBRE RADY... w praktyce

Inwestuj w zasoby:
Zbuduj I utrzymuj odmawiaj przyjecia
prawidtowe relacje zywnosci ztej jakosci. waga: pomoze w ewidencji
Z 0SobQg
BEZPOSREDNIO Domngj sie zmiany regaty: zachowasz porzqdek
przekazujgcq protokotu przekazania.

ZywnOéé Ze Sklepu pojemniki: utatwiq transport

torby termiczne: zachowaq

< e termperature
. . . Angazuj
4 PI"ZGtWCII‘ZCIj ZYWHOSC, wolontariuszy magazyn: WYdZie| strefy:
przedtuzaqj jej przydatnosc: do sortowania suche i mokre
gOtUj, ZCII’ﬂI’CIZCIj, rob weki. | przxgotowam"a blaty: zadbaj o powierzchnie
Wydqwek - zmywalne

Czy wiesz, ze... .
powiedniety koperet

umieszczony W wodgle,:’

znéw nabierze kolorow:

Zywno$¢ chtodniczg wydawaj osobom,
ktdre przynoszq wtasne termotorby.
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ANKIETA.... tylko 3 min.




DZIEKUJEMY ZA UWAGE = =

Marta Wawer Jakub Gawin

Koordynator ds. wspotpracy ; Koordynator ds. pozyskiwania
Zz sieciami handlowymi 3 i dystrybucji zywnosci
Y

tel. 519 511 306 : tel. 573 480 597
marta.wawer@bzsos.pl |, | jakub.gawin@bzsos.pl
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DOf.ACZ DO FEPZ 2024
h . 19 grup produktowych

! _j;:j_ . 40 kg wsparcm na osobg _ _
. mozllwosc fransporfu do OPL’
'j:»::f KONTAKT 690 675 027

- - agn/eszka sykta@bzsos.pl
Bank Zywnosci SOS (. Agnleszka Sykta




