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• FEPŻ – Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową

• MRPiPS – Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej - Instytucja Zarządzająca

• KOWR - Krajowy Ośrodek Wsparcia Rolnictwa – Instytucja Pośrednicząca 

• FPBŻ – Federacja Polskich Banków Żywności - OPO – Organizacja Partnerska Ogólnopolska

• BŻ SOS – Bank Żywności SOS w Warszawie - OPR – Organizacja Partnerska Regionalna

• OPL – Organizacja  Partnerska Lokalna

• DT – działania towarzyszące

SŁOWNICZEK 
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1. Udzielenie podstawowej pomocy żywnościowej dla osób w najtrudniejszej sytuacji –

•osoby z niepełnosprawnościami,

•osoby bezdomne,

•obywatele państw trzecich, obywatele obcego pochodzenia i należące do mniejszości (w tym społeczności 
marginalizowanych, jak Romowie),

•pozostałe osoby spełniające kryteria kwalifikowalności: osoby i rodziny w trudnej sytuacji życiowej, 
spełniające kryteria dochodowe: od 1 stycznia 2025 r [265% kryterium z ustawy o pomocy społecznej] 
- 2 676,50 PLN dla osoby samotnie gospodarującej;
- 2 180,95 PLN dla osoby w rodzinie

2. Włączenie społeczne – działania towarzyszące DT

CELEPROGRAMU
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1. Wypełniamy deklarację (wysłana mailem) – 12.2024

2. Spotykamy się (online lub osobiście) na weryfikację deklaracji, czyli 
rozmawiamy o informacjach w niej zawartych – 01.2025

3. Podpisujemy umowę z OPR – Bankiem Żywności SOS w Warszawie – 01.2025

ABY DOŁĄCZYĆ DO PROGRAMU JAKO OPL
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1. Kwalifikacja osób potrzebujących (OPS lub samodzielnie – bezdomność).

2. Rozpowszechnianie informacji o programie we współpracy z OPS.

3. Przyjęcie dostaw żywności.

4. Dystrybucja żywności wśród osób zakwalifikowanych.

5. Ewidencja rozchodowania żywności w programie Bez@.

6. Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji programu.

DZIAŁANIA OPL
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1. OPR/OPL mogą w swoich siedzibach przyjmować oświadczenia od osób kwalifikujących się do 
przyznania pomocy – załącznik nr 5 część B

2. oświadczenie wraz z wypełnionym skierowaniem załącznik nr 5 część A – przekazywane są do 
właściwego OPS, który potwierdza kwalifikowalność osoby. 

3. OPS sam wystawia skierowanie i przygotowuje listę osób zakwalifikowanych – załącznik nr 7 

4. OPR i OPL mogą samodzielnie kwalifikować wyłącznie osoby bezdomne na podstawie 
podpisanego przez osobę oświadczenia – załącznik nr 6

https://www.gov.pl/web/rodzina/podprogram-2024

KWALIFIKOWANIE ODBIORCÓW
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• Jeżeli OPL udziela dzieciom pomocy jedynie w formie posiłku, to OPS przekazuje do OPL listę 
dzieci z rodzin uprawnionych do pomocy niezależnie od skierowania wydanego dla rodziny.

• klauzule RODO – w skierowaniach (obowiązek ich stosowania w OPR/OPL – załączniki nr 5-8). 
Administratorem danych osobowych jest OPS oraz OPL bezpośrednio wydająca żywność.

• OPSy we współpracy z OPR/OPL rozpowszechniają informację o realizacji Programu wśród 
potencjalnych odbiorców i wskazują najbliższe miejsca lub punkty wydawania artykułów 
spożywczych.

• Oryginał skierowania przechowuje OPL, a kopie – OPS.

WSPÓŁPRACA OPL Z OPS
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Zestaw na PP2024 dla 1 os. to ok. 39,6 kg. - Skład paczki (PP 2024): 

• artykuły warzywne i owocowe (groszek z marchewka ̨, koncentrat pomidorowy, dż ̇em 
truskawkowy (o obniż̇onej zawartości cukru)) ok. 11,66%,

• artykuły skrobiowe (makaron jajeczny świderki, ma ̨ka pszenna (typ 450), kasza jęczmienna, 
płatki owsiane, herbatniki maślane, kawa zboż̇owa rozpuszczalna) ok. 29,03%,

• ௗartykuły mleczne (mleko UHT, ser podpuszczkowy dojrzewający) ok. 20,70%, ௗ

• artykuły mięsne (szynka wieprzowa mielona, szynka drobiowa, pasztet wieprzowy, szprot w 
oleju) ok. 11,34%,

• cukry (cukier biały, miód nektarowy wielokwiatowy) ok. 12,12%, 

• tłuszcze (olej rzepakowy) ok. 10,10%,  

• dania gotowe (fasolka po bretońsku) ok. 5,05%. 

POMOC ŻYWNOŚCIOWA
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Forma przekazywania: paczki żywnościowe lub posiłki. 

• Definicja paczki dla 1 osoby: minimum kilka (co najmniej 3) art. spożywcze z różnych grup 
towarowych wydanych jednorazowo a wchodzących w skład zestawu w PP2024. 

• Pomoc w formie paczek powinna być wydawana równomiernie w trakcie całego okresu 
dystrybucji PP2024. 

• Posiłek to każdy posiłek (śniadanie, II śniadanie, obiad – w tym gorący dwudaniowy lub 
jednodaniowy, podwieczorek, kolacja). 

• Żywność w PP2024, w tym z darowizn – jest wydawana nieodpłatnie. OPL/OPR wydające 
żywność nie mogą pobierać od odbiorców jakichkolwiek opłat za wydawaną żywność ani 
uzależniać wydania jej od jakichkolwiek świadczeń na rzecz OPL/OPR. 

POMOC ŻYWNOŚCIOWA
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Dwa programy: 

1. Mały Pomocnik (excel), 

2. Bez@ (zintegrowana z Enova)

Rekomendujemy Bez@ - intuicyjny, łatwy w obsłudze, automatycznie 
generujący niezbędne załączniki

SPRAWOZDAWCZOŚĆ - EWIDENCJA
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DZIAŁANIA TOWARZYSZĄCE - OPR

wykraczające poza dystrybucję żywności – mające na celu przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu i przyczynienie się do wyeliminowania ubóstwa – takie jak: kierowanie osób do służb świadczących usługi społeczne i zdrowotne, w tym wsparcie psychologiczne lub świadczenie takich usług jak, udzielanie stosownych informacji na temat usług publicznych lub udzielanie porad dot. gospodarowania budżetem 

mają na celu przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu i przyczynienie się do 
wyeliminowania ubóstwa:

• kierowanie osób do służb świadczących usługi społeczne i zdrowotne, w tym wsparcie 
psychologiczne

• udzielanie stosownych informacji na temat usług publicznych lub udzielanie porad dot. 
gospodarowania budżetem domowym itp.

• w umowie z OPL będą informacje o sposobie świadczenia DT przez OPR – lub DT mogą być 
zlecone OPL

• Udział w działaniach w ramach środków towarzyszących jest w dobrowolny dla odbiorców,
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• doradztwo indywidualne – wsparcie psych., bezpieczeństwo finansowe, zarządzanie 
budżetem domowym, pomoc prawna, profilaktyka zdrowotna itp.,

• rozwój umiejętności zwiększających samodzielność odbiorców końcowych, np. 
rozwiązywanie konfliktów w rodzinie itp.

• działania integracyjne promujące zaangażowanie odbiorców w ramach społeczności 
lokalnych (np. wolontariat),

• działania propagujące zasady horyzontalne wdrażania FE

DZIAŁANIA TOWARZYSZĄCE - OPR
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Każda z OPR i OPL we współpracy z OPS zobowiązana jest:

• uwzględnić w programie każdego DT udostępnienie odbiorcom informacji o miejscach, w których osoby mogą 
skorzystać z działań w ramach innych projektów EFS+ oraz pomoc w skorzystaniu z takich działań,

• współpracować z OPS w celu udzielenia pomocy osobom korzystającym z Programu na drodze do aktywizacji 
społecznej,

• oceniać w uzgodnieniu z OPS czy poszczególne osoby objęte pomocą żywnościową wymagają wsparcia 
aktywizacyjnego oraz informować odbiorców o możliwości uzyskania takiego wsparcia ze środków EFS+ w 
poszczególnych regionach – w szczególności informowanie o możliwości uczestnictwa w konkretnych projektach lub 
działaniach prowadzonych przez lokalne OWES,

• kierować osoby zgłaszające chęć korzystania z pomocy żywnościowej do OPS celem oceny w zakresie możliwości 
objęcia wsparciem aktywizacyjnym.

DZIAŁANIA TOWARZYSZĄCE - OPR
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• przekazanie przez OPR części środków ryczałtowych z tyt. kosztów administracyjnych, transportu i magazynowania 
(w wys. 0,5 – 1,5% wartości żywności przekazanej OPL) - zakres zadań dot. kosztów ryczałtowych – zgodnie z zał. 1 
do wytycznych: https://www.gov.pl/web/rodzina/podprogram-2024

• Transport

• pomoc w obsłudze Bez@,

• wparcie merytoryczne na każdym etapie Programu:

Izabela Kowalska nr tel.: 519 618 686

Agata Obroślak nr tel.: 516 671 188

Agnieszka Deja nr tel.: 573 490 279

WSPARCIE


