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Działamy tak długo. Dlaczego historia lubi się powtarzać?

Jesteśmy fundacją. Jak obecnie wygląda nasza praca?

Wzrasta nasz pozysk żywności. Ile jej do nas trafia i co to za żywność?
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Pozyskujemy i wydajemy żywność. W którym miejscu wchodzą wolontariusze? 

Mamy Punkt pod Parasolem. Dlaczego jest wyjątkowy?

Współpracujemy z Organizacjami Partnerskimi. Do kogo trafia nasza żywność?

Poza jedzeniem zbieramy też pieniądze. Na co?

Wchodzimy w partnerstwa. Dlaczego?

Działamy systemowo. A co, kiedy wybuchają pożary?

Staramy się być widoczni. Czy to ważne? 

Rozwijamy się, jesteśmy na bieżąco. W czym braliśmy udział?

Mamy plany na przyszłość. Jakie?

Dzielimy się informacjami administracyjno-finansowymi. Co, kto i za ile?
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Punkt dojścia jest zawsze 
jakimś punktem wyjścia. 

Dziękujemy, że kwestie, których dotykamy, rów-
nież dla Państwa są czymś ważnym. Że nieobcy 
jest Wam zarówno temat ratowania żywności 
przed zmarnowaniem, jak i pozyskiwania jej 
po to, by dzielić się nią z tymi, którzy naprawdę 
jej potrzebują. Mówienie o tym paradoksie – 
z jednej strony o produkcji nadwyżek żywności, 
a z drugiej o ludziach, których dotyka niedoży-
wienie – jest ciągle naszą misją. Tak samo jak 
jego likwidacja.

Kiedy zamykaliśmy nasze ubiegłoroczne spra-
wozdanie, mieliśmy już konkretną wizję roku 
następnego. Wiedzieliśmy, w co chcemy się 
angażować, na czym skupić, co rozwijać. Nie 
wszystko udało się przewidzieć. Nie wszystko 
zaplanować. Ale mamy poczucie, że wyzwaniom 
udało się sprostać. Pojawiły się nowe tematy, 
nowe zadania, nowi ludzie. Zmieniamy się, roz-
wijamy. Jak? O tym chcemy Państwu opowie-
dzieć w tegorocznym sprawozdaniu.

WSTĘP
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Działamy już od ponad 31 lat na terenie Warszawy i jej okolic. Tutaj 
biją nasze źródła – w 1993 roku w Warszawie zrodził się pomysł zało-
żenia pierwszego „Banku Żywności” w Polsce w ramach Fundacji 
„Pomoc Społeczna SOS” Jacka Kuronia. Nasz Bank zaczął działać 
w roku 1994. Od tego czasu rozwijamy się, zmieniamy i profesjonalizu-
jemy. Próbujemy nieustannie odpowiadać na aktualne potrzeby ludzi. 
A ta główna, którą staramy się zaopiekować, w zasadzie wcale się nie 
zmienia – ciągle trafiają do nas ludzie, którzy nie mają co jeść.

Naszym głównym zadaniem jako Banku Żywności jest zatem zdobyć 
żywność, by przekazać ją tym, którzy jej potrzebują. Przy okazji ratujemy 
często przed zmarnowaniem jedzenie, które zamiast na stoły, trafiłoby 
do kosza. Nie oznacza to wcale, że jest to jedzenie gorszej jakości czy 
niepełnowartościowe. To najczęściej żywność z krótkimi terminami 
ważności lub taka, która nie wygląda jak „wyhodowana pod linijkę”. 
Dzięki naszym działaniom trafia do osób w potrzebie.

DZIAŁAMY TAK DŁUGO. 
Dlaczego historia lubi się powtarzać?
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Polska 1989 roku... kryzys... wszędzie pełno głodnych ludzi. 
I myśmy wiedzieli, że jesteśmy od tego, żeby im to jedzenie dać.

WOJCIECH ONYSZKIEWICZ
Członek Rady Fundacji, 

jeden z założycieli Banku Żywności SOS w Warszawie
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W centrum naszych 
działań stoi człowiek, 
a centrum pracy, którą 
wykonujemy, znajduje 
się w magazynie. 
To tutaj trafia pozyskana 
przez nas żywność. 
I trafia w dobre ręce.
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Jako organizacja pomocowa dysponujemy koniecznym zapleczem 
technicznym, które pozwala nam realizować naszą misję. Pracujemy 
w gronie 18 osób, które mocno wierzą, że warto inwestować czas, siły 
i pomysły w coś, co ma sens. Wiemy, że nie nakarmimy całego świata, 
ale wiemy też, że niesiemy realną pomoc konkretnym osobom, które 
do nas trafiają. Widzimy zachodzące zmiany. I to motywuje nas do dal-
szej pracy.

Pracownicy magazynu dbają o to, by żywność znalazła się we właści-
wym miejscu – w chłodni, mroźni lub na regałach. Dbają o odpowiednie 
warunki jej przechowywania i wydawania w terminie. Zabiegają też 
o bezpieczne warunki pracy. To ważne, bo pracujemy tam na 785 mkw, 
między regałami wysokiego składowania, operując 6 wózkami elek-
trycznymi i 2 widłowymi. Żywność przechowujemy w 2 chłodniach 
i jednej mroźni. Posiadamy też 4 samochody, którymi przewozimy żyw-
ność – 2 transportowe IVECO (12 i 8 palet), 1 Peugeot Partner i Toyotę 
Proace City Electric.

JESTEŚMY FUNDACJĄ. 
Jak obecnie wygląda 
nasza praca?
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WZRASTA NASZ POZYSK ŻYWNOŚCI. 
Ile jej do nas trafia i co to za żywność?

Rok 2025 był czasem wyraźnego wzrostu skali naszych działań 
– zarówno po stronie pozyskiwania żywności, jak i jej przekazywania 
osobom w potrzebie. Intensywnie rozwijaliśmy współpracę z darczyń-
cami, wzmacnialiśmy dostęp do produktów oraz usprawnialiśmy szybkie 
kanały dystrybucji – tak, aby jedzenie docierało tam, gdzie jest potrzebne 
„tu i teraz”. Punktem odniesienia był dla nas rok 2024, opisany w ostat-
nim sprawozdaniu merytorycznym, jako okres porządkowania procesów, 
profesjonalizacji i budowania strategii na kolejne lata.

W minionym roku umacnialiśmy relacje z darczyńcami i konsekwentnie 
poszerzaliśmy bazę partnerów żywnościowych. Łącznie współpraco-
waliśmy z 95 darczyńcami, z czego 18 to nowi partnerzy, a 4 spośród nich 
dołączyło do grona regularnych darczyńców. Ten wzrost jest szczególnie 
ważny – stabilność współpracy oznacza bowiem stabilność pomocy.

Konsekwentnie wzmacnialiśmy dostępność tzw. „Wielkiej Piątki” 
– produktów, których brakuje najczęściej i które są bazą codziennej 
kuchni: oleju, mąki, mleka, ryżu oraz konserw. Kluczowe znaczenie 
miała tu żywność pozyskiwana w ramach unijnego programu FEPŻ 
(Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową), dzięki której mogliśmy 

Istotnym źródłem pozysku była również żywność trafiająca do nas 
z sieci handlowych – w oparciu o współprace i umowy koordynowane 
w ramach sieci Federacji Polskich Banków Żywności. Najczęściej 
pozyskiwanymi produktami były tu owoce i warzywa, nabiał oraz mięso. 
Ze względu na bardzo krótkie terminy przydatności – nierzadko kończące 
się w dniu odbioru – kluczowym było maksymalne skrócenie łańcucha 
dostaw. Wypracowaliśmy skuteczny model współpracy ze sklepami, 
w którym organizacje partnerskie BŻ SOS odbierają żywność bezpośred-
nio z poszczególnych placówek, a następnie raportują wolumen i rodzaj 
przekazanych produktów wraz z wymaganą dokumentacją.

W 2025 roku utrzymaliśmy także ważne źródło pozysku, jakim są zbiórki 
żywności – zarówno te publiczne, jak i organizowane w firmach dostar-
czają najbardziej pożądane przez nas produkty (mąkę, cukier, olej, ryż, 
makaron, konserwy) zwłaszcza w okresie przedświątecznym. Dwa razy 
do roku możemy liczyć również na wsparcie Warszawskiego Rolno-
-Spożywczego Rynku Hurtowego S.A. na Broniszach, który zapew-
nia nam jeszcze większy dostęp do świeżych owoców i warzyw. W okresie 
przedświątecznym uruchomiliśmy też pierwszą zbiórkę w firmach, 
która dzięki wsparciu 25 przedstawicieli biznesu, organizacji pozarzą-
dowych oraz instytucji oświatowych pozwoliła nam na zebranie dodat-
kowych 2 ton żywności dla osób najbardziej potrzebujących. Łącznie 
w ramach zbiórek pozyskaliśmy 108 882,03 kg. Nie mogło również 

zwiększyć liczbę produktów o dłuższym terminie przydatności, szczegól-
nie potrzebnych w paczkach i regularnym wsparciu rodzin.

W minionym roku pozyskaliśmy łącznie 2 645 726 kg żywności. Ozna-
cza to wyraźny wzrost skali działań rok do roku (29%). W strukturze pozy-
sku nadal dominowała żywność uratowana przed zmarnowaniem (80%).

Najbardziej dynamicznie rósł segment żywności krótkoterminowej, 
pozyskiwanej od producentów żywności, hurtowników, dystrybutorów 
i producentów rolnych. W 2025 roku mieliśmy tu około 38% więcej żyw-
ności niż rok wcześniej, co było efektem zarówno nowych współprac, jak 
i usprawnienia logistyki odbiorów. W praktyce oznaczało to więcej regu-
larnych dostaw do magazynu w Regułach oraz większą „responsywność”  
tj. możliwość szybkiego przejęcia nadwyżek, zanim stracą wartość, przez 
współpracujące z nami organizacje pomocowe. W 2025 roku przyjęliśmy 
łącznie 11 857 dostaw.

80,7% – żywność uratowana
0,2% – żywność kupiona
3,7% – mix spożywczy, zbiórki żywności
15,4% – żywność z FEPŻ

73% – żywność krótkoterminowa
27% – żywność długoterminowa

żywność uratowana
żywność kupiona
mix spożywczy, zbiórki żywności
żywność z FEPŻ

1 895 698,09
21 783,26 
96 610,17

38 332

2 134 536,91
5 785,10

98 988,08
406 416,36

2024Źródła pozyskiwania żywności [kg]

Rodzaj pozyskanej żywności

2025

80,7%

15,4%0,2%

3,7%

73% 27%
Skuteczność w naszej pracy to połączenie relacji, logistyki i odpowiedzialności. 
Każdego dnia zabiegamy o to, by żywność trafiła do ludzi, zanim się zmarnuje. 

To wyścig, który podejmujemy, bo wiemy, że jego cel ma realne znaczenie
JAKUB GAWIN

Koordynator ds. pozyskiwanie i dystrybucji żywności
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zabraknąć naszej corocznej Świątecznej Zbiórki Żywności 
organizowanej w sklepach handlowych na terenie Warszawy i jej 
okolic. Pozyskaliśmy z niej 43 301 kg żywności.

W minionym roku rozwijaliśmy również współpracę z firmami 
cateringowymi i organizatorami wydarzeń. Ten typ żyw-
ności ma specyficzny charakter: często są to duże ilości jedzenia 
z krótkim terminem, wymagające szybkiego, bezpiecznego przeję-
cia i przekazania. Dlatego jedzenie z cateringów kierowaliśmy do 
wyspecjalizowanych organizacji, które dysponują dedykowanymi 
pojemnikami oraz działają w modelu wysokiej responsywności 
– potrafią odebrać żywność „po telefonie”, także wieczorem lub 
nocą, gdy kończą się imprezy i wydarzenia.

W odróżnieniu od cateringów, program FEPŻ był natomiast jednym 
z kluczowych zasobów budujących stabilność pomocy. To żywność 
o długim terminie przydatności, która pozwala przygotowywać 
paczki w sposób bardziej przewidywalny i jakościowy. W komu-
nikacji programowej podkreśla się, że pomoc jest realizowana we 
współpracy z organizacjami lokalnymi i OPS (Ośrodki Pomocy 
Społecznej), a paczki obejmują różne kategorie produktowe.

W okresie III-XI 2025
wydaliśmy 

406 416 kg
pełnowartościowej żywności, z długim 

terminem przydatności do spożycia
było to

840 377
sztuk produktów

Zrealizowaliśmy też

76 warsztatów edukacyjnych
dla beneficjentów, między innymi z zakresu:

niemarnowania żywności,
zero waste,

kulinarów i zdrowego żywienia,
w których wzięlo udział prawie

800 osób.

Kobiet Mężczyzn

Z pomocy skorzystało

17 15 1 49% 51%

Fundacji i Stowarzyszeń
Ośrodków / Centrów
Pomocy Społecznej Punkt Pod Parasolem

w tym:

23% – do 18. roku życia
54% –18-65 lat
24% –powyżej 65 lat

32 Organizacje Partnerskie Lokalne 34 500 osób

dzieci i młodzież
osoby samotnie wychowujące dzieci 

osoby uchodźcze
osoby w kryzysie bezdomności 

osoby z chorobami
osoby z niepełnosprawnościami

osoby z uzależnieniami
seniorzy

15%

17%

15%

12%

8%

22%

18%

24%
0 20% 30%10%

Zaprosiliśmy do współpracy

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową, Podprogram 2024, realizowany III-XI 2025
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PRZYBYWA ODBIORCÓW. Wzrasta skala 
i szybkość działania. Jak to zrobiliśmy?

Najważniejszym miernikiem naszego wpływu jest liczba osób, do 
których dociera wsparcie. W 2025 roku odnotowaliśmy tu wyraźny 
wzrost: z poziomu ok. 26 tys. osób wspieranych w 2024 roku do blisko 
34,5 tys. osób w 2025 roku w Warszawie i jej okolicach. Pomoc 
trafiała do wielu grup wrażliwych – m.in. seniorów, osób z niepełno-
sprawnościami, osób w kryzysie bezdomności, rodzin i osób samot-
nie wychowujących dzieci – zgodnie z profilem wsparcia realizowa-
nym przez sieć organizacji partnerskich. Dzięki rozbudowanej bazie 
danych wiemy, kto zajmuje się jakim tematem, jaką infrastrukturą 
dysponuje i co najważniejsze – ilu osobom może pomóc. Łączymy 
poszczególną żywność z konkretnymi grupami osób. Możemy reago-
wać na bieżąco dzięki nowym narzędziom.

Od strony operacyjnej najbardziej przełomowych rozwiązaniem był dla 
nas system DIKT (skrót od Duża Ilość, Krótki Termin). Uruchomiliśmy 

bowiem dystrybucję nadwyżek żywności poprzez grupę na WhatsAp-
pie, w której 25 organizacji może błyskawicznie zgłaszać gotowość 
odbioru produktów o bardzo krótkim terminie przydatności. Od 
uruchomienia platformy w styczniu 2025 roku przekazaliśmy 196 
darowizn o łącznej wadze 124 ton żywności. DIKT nie tylko ogra-
nicza marnowanie, ale przede wszystkim skraca czas „od darczyńcy 
do stołu” – co ma kluczowe znaczenie przy wrażliwych produktach 
i dużych wolumenach.

Ostatnie 12 miesięcy potwierdziły, że konsekwentnie budowana sieć 
współprac – od producentów, przez sieci handlowe, po zbiórki i cate-
ring – przekłada się na realny, mierzalny efekt: więcej jedzenia, większy 
zasięg pomocy i szybsza dystrybucja. Widzimy już wyraźnie „zwrot 
z inwestycji” w postaci wzrostu wolumenów, wdrażania rozwiązań takich 
jak DIKT oraz zwiększenia liczby osób, do których dociera wsparcie. 

2 632 945,64 2 007 243,98

110

kilogramów żywności kilogramów żywności 

PRZYROST O: 

organizacji otrzymało
wsparcie 

BŻ SOS w Warszawie

2025 2024

31%

Dystrybucja Żywności W ramach współpracy z BŻSOS
Organizacje Partnerskie otrzymują wsparcie z:

Dystrybucja żywności wśród Organizacji Partnerskich

magazynu w Regułach
sieci handlowych

innego, okazjonalnego źródła pomocy 
FEPŻu

gotowanie
paczki

możliwość samodzielnego 
przygotowania posiłku

77%

38%

53%

75%

17%

4%

33%

0

0

40%

40%

20%

20%

80%

80%

60%

60%

Dane źródłowe: opracowanie własne
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Po tym, jak pozyskana przez nas żywność trafi do 
naszego magazynu i zanim trafi do rąk osób potrze-
bujących, musi zostać posortowana i odpowiednio 
spakowana. Potrzebne są tu zatem ręce do pracy. Naj-
lepiej dużo rąk. I tu właśnie z pomocą przychodzą nam 
wolontariusze. 

Pracują oni zarówno w naszym magazynie jak i w Punk-
cie pod Parasolem. W związku z tym jednym z naszych 
celów w minionym roku było zbudowanie programu 
wolontariackiego, który zapewniłby nam stałą i pro-
fesjonalną współpracę z wolontariuszami. Taka pomoc 
jest bowiem nieodłącznym elementem naszego funk-
cjonowania. Nie byłoby Banku i jego pracy, gdyby nie 

POZYSKUJEMY I WYDAJEMY 
ŻYWNOŚĆ. 
W którym miejscu wchodzą 
wolontariusze? 
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bezinteresowna pomoc osób z zewnątrz. Dlatego pod-
jęliśmy działania, by stworzyć im dobre warunki do pracy – 
wygospodarowaliśmy dla nich przyjazną przestrzeń w maga-
zynie, zaplanowaliśmy wspólne działania integracyjne, 
przewidzieliśmy warsztaty integrujące czy drobne upominki. 
Pozyskaliśmy też środki, które pomogą nam zbudować bazę 
stałych wolontariuszy. Ich również bardzo potrzebujemy. 
Poza wolontariatem stałym korzystamy natomiast z wolonta-
riatu akcyjnego i pracowniczego. 

W okresie od marca do grudnia 2025 roku w działania, które 
miały miejsce w naszym magazynie czy Punkcie pod Paraso-
lem, zaangażowało się blisko 500 wolontariuszy. Znaczna 
część z nich to pracownicy 16 firm, którzy aktywnie włączali 
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się w działania wolontariackie na rzecz naszej organizacji, 
wzmacniając tym samym potencjał Banku oraz skalę możli-
wego wsparcia kierowanego do osób potrzebujących. Inną 
ich grupę stanowią seniorzy, studenci, uczniowie. Ci, któ-
rzy znajdują czas, by wspólnie i bardzo konkretnie pomagać 
innym.

To jednak, co szczególnie robi wrażenie, to liczba osób, 
które angażują się w naszą coroczną Świąteczną Zbiórkę 
Żywności. W minionym roku w 29. zbiórce wzięło udział 
3200 wolontariuszy zaangażowanych w zbieranie żywności 
w 115 sklepach (z czego w Warszawie w 42). Zebrali 
43 301 kg żywności! A to oznacza, że razem z wolontariu-
szami przybywają też kolejne kilogramy jedzenia.
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W wolontariacie nie chodzi tylko o pracę. Chodzi też o relacje. 
Budowane i pogłębiane sprawiają, że łatwiej nam zmieniać 

rzeczywistość - bo zmieniamy ją razem. Tutaj, u nas, ta zmiana ma 
sprawić, by nikt już nie był głodny.

IZABELA KOWALSKA
Koordynatorka wolontariatu
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Lena Kossobudzka nasza wieloletnia wolontariuszka, została laureatką konkursu 
NGO Hero. Nagrodę odebrała podczas gali organizowanej przy okazji Konferencji CSR 
i ESG w Krakowie - od ludzi dla ludzi! organizowanej przez Fundacja Pro NGO. Ta sama 
Lena odebrała również nagrodę w konkursie dla osób młodych działających na rzecz 
społeczeństwa obywatelskiego im. Tadeusza Mazowieckiego - wyróżnienie w kategorii 
wiekowej 20-26 lat.

Lena od ponad 10 lat działa jako wolontariuszka w naszym banku. Od 4 lat koordynuje 
naszą Świąteczną Zbiórkę Żywności. Odpowiada za organizację pracy wolontariuszy 
w ponad 100 sklepach. Zna cały proces zbiórki i bierze za niego odpowiedzialność – od 
planowania, przez logistykę, po wdrażanie nowych wolontariuszy. Potrafi pracować 
intensywnie i dopilnować zadań do końca.

Choć nie jest formalnie pracownikiem naszej Fundacji, od lat jest jej ważnym wsparciem. 
Jej obecność umożliwia sprawne przeprowadzenie zbiórki przy ograniczonych zasobach 
kadrowych. Lena wyróżnia się wytrwałością i konsekwencją. Nawet jeśli coś wymaga 
dużego nakładu pracy lub presji czasu – podejmuje to wyzwanie. Angażuje się w działania 
od lat i jest przykładem, że wolontariat można traktować poważnie i długofalowo. 

Życzymy sobie, by takich Len było więcej!

O tym, że nasz wolontariat się rozwija, świadczą nie tylko po wzrastające 
liczby. Widać to również po wygrywanych w ubiegłym roku konkursach. BYĆ ALBO NIE BYĆ wolontariuszem w Banku Żywności

Planujemy naszą pracę.

Witamy w naszym
magazynie wolontariuszy.

Przygotowujemy kartony, taśmę, zapewniamy żywność.

Żywność jest sortowana, pakowana  i trafia do osób głodnych.

20
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MAMY PUNKT POD PARASOLEM. 
Dlaczego jest wyjątkowy?

Szczególne miejsce w naszym banku, gdzie realizowana jest nasza 
misja i gdzie również rozwija się wolontariat, zajmuje Punkt pod 
Parasolem. W 2025 roku stanowił on ważną przestrzeń wsparcia, 
kontaktu i budowania bezpośrednich relacji z osobami korzystającymi 
z pomocy. Dla nich rozwijamy to miejsce, usprawniamy jego funkcjo-
nowanie, zmieniamy wygląd.

Punkt to przede wszystkim miejsce, gdzie wydajemy bezpośrednio 
żywność dla osób potrzebujących. Tam się z nimi spotykamy, rozma-
wiamy, nawiązujemy relacje. Do Parasola trafiają osoby skierowane 
z OPS Wola oraz z OPS Bemowo oraz bardzo często ci, którzy korzy-
stają z naszej pomocy jednorazowo – mamy taką zasadę, że skoro już 
ktoś do nas przyszedł, nie odsyłamy go bez jedzenia. 

Poza wydawaniem żywności realizujemy też w Punkcie inne 
działania, takie jak inicjatywy w ramach FEPŻ (w tym Działania 
Towarzyszące), wizyty studyjne oraz spotkania z gośćmi z kraju 
i zagranicy. Rozwijamy również regularną pomoc dla osób 
w kryzysie bezdomności, odpowiadając na ich codzienne potrzeby 
w sposób systematyczny i interwencyjny.

Szczególnie istotnym elementem naszych działań w minionym roku 
były warsztaty o charakterze edukacyjnym i integrującym, wzmacnia-
jące relacje i poczucie sprawczości uczestników. Obejmowały one 
m.in. warsztaty kulinarne dotyczące niemarnowania żywności 
oraz zajęcia zero waste (tworzenie woskowijek i toreb), promu-
jące postawy proekologiczne i pracę zespołową.

Punkt stał się także bazą dla Pogotowia Żywieniowego – programu 
zapewniającego regularne dostawy żywności bezpośrednio do 
osób najbardziej potrzebujących, zwłaszcza starszych i chorych. 
W 2025 roku rozpoczęto jego pilotaż, obejmujący 20 rodzin.

Lokal, w którym działa Punkt, miasto wynajmuje nam na korzystnych 
warunkach. Od grudnia 2023 roku wspiera go finansowo firma GLOVO. 
Jest ona Partnerem, bez którego to miejsce nie miałoby możliwości istnieć.

 koszt przygotowania paczki żywnościowej 
 koszt dowozu na terenie Warszawy

ok. 43 zł
ok. 30 zł

Model programu jest przejrzysty i oparty 
na konkretnych wyliczeniach:

pozwala dostarczyć ok.
Każda paczka

waży średnio ok.

Zespół Punktu pod Parasolem

10 000 zł

paczek żywnościowych
137 6 kg
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Kolejnym ważnym elementem wzmacniającym codzienne funkcjo-
nowanie Punktu pod Parasolem było również zaangażowanie 
czterech stałych wolontariuszy, którzy regularnie wspierali jego 
działalność. Ich obecność pozwalała na utrzymanie ciągłości działań, 
lepszą organizację pracy oraz budowanie bezpiecznej i przyjaznej 
atmosfery dla osób korzystających ze wsparcia.

Punkt pod Parasolem jest zatem nie tylko miejscem udzielania 
wsparcia materialnego, lecz również ważną przestrzenią budowania 
relacji, wzmacniania kompetencji społecznych i rozwijania aktyw-
ności osób korzystających z pomocy. Połączenie działań pomoco-
wych, edukacyjnych i integracyjnych pozwalało nam odpowiadać na 
potrzeby uczestników w sposób bardziej całościowy, uwzględniający 
zarówno wymiar praktyczny, jak i społeczny. Dzięki zaangażowaniu 
wolontariuszy, partnerów oraz pracowników Banku możliwe było 
tworzenie oferty wsparcia, która nie tylko odpowiada na bieżące 
potrzeby Fundacji, ale także wzmacnia uczestników i wspiera ich 
w budowaniu większej samodzielności oraz poczucia przynależności.

Sprawozdanie z działalności
Fundacji Bank Żywności SOS w Warszawie za rok 2024
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WSPÓŁPRACUJEMY 
Z ORGANIZACJAMI PARTNERSKIMI. 
Do kogo trafia nasza żywność?

Trzonem naszego działania jest współpraca z naszymi organiza-
cjami partnerskimi, którym przekazujemy pozyskaną przez nas 
żywność. W 2025 roku współpracowaliśmy ze 101 organizacjami 
prowadzącymi 110 placówek pomocowych. 

Wsparcie żywnościowe udzielane jest:
•	 osobom ubogim i żyjącym w niedostatku, 
•	 osobom starszym (seniorzy),
•	 osobom z niepełnosprawnościami oraz długotrwale chorym, 
•	 osobom w kryzysie bezdomności,
•	 samotnym i samodzielnym rodzicom, 
•	 rodzinom wielodzietnym, 
•	 osobom samotnym, 
•	 osobom z doświadczeniem uchodźczym.

W minionym roku rozwój sieci tych organizacji był możliwy dzięki pro-
jektowi finansowanemu ze środków NIW-CRSO (Narodowy Instytut 
Wolności – Centrum Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego) w ramach 
programu NOWEFIO.

W jego ramach zorganizowaliśmy trzy edycje szkoleń dotyczących 
standardów udzielania pomocy żywnościowej, obejmujących m.in. 
kwestie księgowe, dokumentacyjne i bezpieczeństwo żywności. 
Wzięło w nich udział 46 przedstawicieli organizacji. Rozwinęli-
śmy także wsparcie dopasowane do potrzeb partnerów, organizując 
spotkania online poświęcone m.in. dystrybucji żywności krótkoter-
minowej, współpracy z sieciami handlowymi oraz odbiorom z maga-
zynu. Łącznie w działaniach szkoleniowych i roboczych uczestniczyło 
137 osób z 110 placówek.

Ważnym wydarzeniem była konferencja „Przyszłość pomocy 
żywnościowej w kontekście wyzwań demograficznych”, 
w której uczestniczyło 98 osób. Podczas spotkania eksperci i prak-
tycy omawiali kluczowe wyzwania systemu pomocy żywnościowej, 
a uczestnicy wskazali najważniejsze bariery, m.in. niejasne przepisy, 
trudności w docieraniu do najbardziej potrzebujących, wyzwania we 
współpracy z biznesem oraz rotację wolontariuszy. Wypracowane 
wnioski stanowią dla nas istotną wskazówkę przy planowaniu 
kolejnych działań.

W 2025 roku powstała także baza 
danych organizacji (Portal BZSOS), 
umożliwiająca aktualizację informacji 
online. Regularnie weryfikujemy 
realizację umów przez nasze orga-
nizacje partnerskie poprzez wizyty 
monitorujące. W 2025 roku przepro-
wadziliśmy audyt 19 placówek.

Regularnie komunikowaliśmy się z partnera-
mi poprzez newsletter (6 wydań), w którym 
informowaliśmy o bieżących działaniach, dys-
trybucji żywności oraz możliwościach wsparcia. 
Obecnie trafia on do 173 odbiorców ze wszyst-
kich współpracujących organizacji.
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POZA JEDZENIEM 
ZBIERAMY TEŻ PIENIĄDZE. 
Na co?

Cele zdobywania środków finansowych są w zasadzie dwa.

Kto się tym u nas zajmuje? 

dzięki pozyskanym funduszom jesteśmy w stanie realizować 
swoje cele statutowe - istniejemy i działamy dzięki temu, że 
pozyskujemy na to pieniądze.

za pozyskane pieniądze kupujemy również jedzenie, które 
przekazujemy osobom potrzebującym.

Fundising indywidualny

W minionym roku prowadziliśmy bardzo intensywne działania w zakresie fundraisingu 
indywidualnego. Miały one na celu pozyskanie od darczyńców środków finansowych na 
działania statutowe naszej organizacji oraz zakup żywności.

Przeprowadziliśmy kampanie:
•	 1,5% podatku „dla tych, którzy nie mają co jeść” 

- w okresie składania rocznych rozliczeń podatkowych przez osoby fizyczne, 
•	 w okresie przedświątecznym kampanię „Paczka na Wielkanoc” 

i kampanię „Godne Święta”,
•	 we wrześniu kampanię zachęcającą do wpłat na kilogramy godności,
•	 kalkulator „Policz, ile jedzenia marnujesz” www.bzsos.pl/ile-jedzenia-marnujesz.

Pozyskiwaliśmy również regularnych darczyńców, którzy w Fundacji nazywani są Poma-
rańczowymi Aniołami. Jest to grupa darczyńców, którzy regularnie wspierają osoby 
w trudnej sytuacji życiowej, fundując im co miesiąc kilogramy jedzenia, a wraz z nimi – 
przywracają godne warunki życia i poczucie bezpieczeństwa. Program Regularnych Daro-
wizn ma w przyszłości stanowić ważne źródło finansowania naszej działalności.

Liczba stałych indywidualnych darczyńców Fundacji stale rośnie. 
Mamy już kilkuset Pomarańczowych Aniołów.

1.
2.

Indywidualny Biznesowy

Fundrising
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Fundrising biznesowy

Po kilkuletniej przerwie współpraca z biznesem w Banku Żywności 
SOS w Warszawie wróciła na pełne obroty. Rok 2025 okazał się prze-
łomowy: nie tylko pod względem liczby partnerstw, ale przede wszyst-
kim ich jakości i realnego wpływu na codzienne funkcjonowanie orga-
nizacji.

Łącznie aż 22 partnerstwa z firmami pokazały, że biznes coraz czę-
ściej chce być częścią realnej zmiany społecznej. To nie są już wyłącznie 
przelewy na konto. Współpraca przyjmuje dziś także inne angażujące 
formy – od darowizn rzeczowych, przez wolontariat pracowniczy, aż po 
wsparcie kompetencyjne.

Firmy nie tylko wspierają nas finansowo, ale też dzielą się czasem 
i zasobami. Dzięki temu udało się m.in. odmalować i doposażyć Punkt 
pod Parasolem – miejsce bezpośredniego wsparcia dla osób w kry-
zysie – a także przeszkolić zespół w zakresie obsługi narzędzi i aplikacji, 
które usprawniają codzienną pracę.

To właśnie w takich działaniach najlepiej widać, jak partnerstwa prze-
kładają się na konkret: lepszą organizację pracy, większą efektywność 
i – co najważniejsze – skuteczniejszą pomoc.

Jednym z najbardziej symbolicznych przykładów współpracy w 2025 
roku było partnerstwo z Toyota Bielany. Firma użyczyła organiza-
cji nowoczesny, w pełni elektryczny samochód dostawczy – Toyotę 
Proace City Electric. To wsparcie ma znaczenie szersze niż tylko logi-
styczne. Samochód umożliwia sprawniejsze odbieranie darów od 
firm i instytucji oraz szybsze dostarczanie żywności do osób potrze-
bujących. Jednocześnie wpisuje się w coraz ważniejszy aspekt działań 
społecznych – odpowiedzialność środowiskową. Elektryczny pojazd 
realnie ogranicza emisję CO₂, wspierając ideę pomocy, która nie 
szkodzi planecie. 

To nie tylko środek transportu, ale też „symbol solidarności i odpo-
wiedzialności społecznej”.

3130
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ale może też innowacyjnie i systemowo zmieniać sposób myślenia o prze-
ciwdziałaniu marnowaniu żywności.

Rok 2025 jasno pokazał, że nowoczesne partnerstwo społeczne nie polega 
już tylko na wsparciu „z zewnątrz”. To współtworzenie rozwiązań, dzielenie 
się kompetencjami i budowanie długofalowych relacji opartych na wspól-
nych wartościach. Bo kiedy biznes i organizacje społeczne mają wspólny 
cel, pomoc naprawdę nabiera rozpędu.

32

WCHODZIMY W PARTNERSTWA. 
Dlaczego?

W 2025 roku współpraca z naszym Partnerem Strategicznym 
- firmą Glovo - została doceniona na poziomie ogólnopolskim. 
Projekt „Glovo x Bank Żywności SOS – technologia w walce 
z marnowaniem jedzenia” zdobył  drugą nagrodę w konkursie 
„Grand ESG” w kategorii Najlepsze wdrożenie ESG .

Także nowa inicjatywa firmy Glovo, której częścią jest nasz Bank, 
zdobyła już uznanie i statuetkę podczas  Future Retail Awards. 
Nagroda została przyznana  w kategorii „ESG lider” za Access 
Alliance - nowy projekt, do którego dołączył Bank Żywności SOS 
w Warszawie. Podkreślono wówczas, że Glovo doskonale odnajduje 
się w zmieniającej się rzeczywistości handlowej i kształtuje jej przy-
szłość, inspirując branżę do rozwoju i innowacji. 

Te ważne wyróżnienia są dowodem na to, że partnerstwo organiza-
cji społecznej i biznesu może być nie tylko skuteczne operacyjnie, 

Przeciwdziałanie marnowaniu żywności i walka z ubó-
stwem to zadania, które wymagają zaangażowania wielu 
stron.  Partnerstwa biznesowe wzmacniają ten system – 
pozwalają działać szybciej, sprawniej i na większą skalę.
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Choć na co dzień działamy systemowo, zapewniając stałe 
wsparcie dla blisko 35 tys. osób, pozostajemy również gotowi 
do reagowania na sytuacje nagłe. 

W 2025 roku taką interwencją była pomoc dla pogorzelców 
w Ząbkach. W odpowiedzi na prośbę o pomoc Urzędu Miasta 
oraz hufca w Ząbkach zorganizowaliśmy 3 transporty i przeka-
zaliśmy 3 140 kg żywności, wspierając około 500 osób, które 
po pożarze i utracie dachu nad głową potrzebowały natychmia-
stowej pomocy. Do potrzebujących, dzięki naszym darczyńcom, 
trafiły m.in.: kaszki, musy, owsiane przekąski, napoje, makarony, 
cukier, mąka, dania gotowe. 

To działanie pokazało, jak ważna jest nasza „uważność” i zdolność 
do szybkiej mobilizacji zasobów w sytuacjach kryzysowych.

DZIAŁAMY SYSTEMOWO. 
A co, kiedy wybuchają pożary?

34



Sprawozdanie z działalności
Fundacji Bank Żywności SOS w Warszawie za rok 2025

Sprawozdanie z działalności
Fundacji Bank Żywności SOS w Warszawie za rok 2025

36 37

STARAMY SIĘ BYĆ WIDOCZNI. 
Czy to ważne? 

Do aktywnego działania motywują nas osoby korzysta-
jące z naszego wsparcia. Jesteśmy bowiem przekonani, że 
to ważne, by być widocznymi i docierać do jak największej 
liczby osób, które zechcą z nami działać dla dobra potrzebujący 
– tych, którzy sami już nie są w stanie sobie pomóc. 

Dlatego poza naszymi tradycyjnymi działaniami jesteśmy 
również obecni w social mediach. Poza dotychczasową 
obecnością na Fb, Instagramie i Linkedin zaprosiliśmy w 2025 
roku do oglądania nas w nowej odsłonie – cyklicznych live’ach 
ukazujących się na Linkedin. Zaistnieliśmy też na TikToku, by 
i inna grupa odbiorców mogła zobaczyć kim jesteśmy, czym 
się zajmujemy i jak działamy. 

Podejmowane przez nas działania komunikacyjne powinny 
służyć misji banku i budować jego wiarygodność.

DOBROMIŁA OLSZEWSKA
Specjalista ds.komunikacji i promocji

36

Zabiegaliśmy o obecność w mediach tradycyjnych, korzystając z zapro-
szeń do telewizji czy radio. Regularnie wysyłaliśmy też informacje pra-
sowe, w których relacjonowaliśmy podejmowane przez nas działania.

Rok 2025 to również czas realizowania naszego filmu podsumo-
wującego 30 lat naszej działalności. Planując przyszłość, pamiętamy 
o przeszłości. Stąd pomysł na film, który opowiedziałby o naszej historii, 
o naszym rozwoju i obecnej działalności. Zależy nam, by inni wiedzieli 
o naszej misji. By to, co dla nas ważne, stawało się takim również 
dla nich. By chcieli włączać się w nasze działania.

Film jest udostępniony na naszym kanale You Tube.
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W minionym roku:
•	 regularnie uczestniczyliśmy w spotkaniach Branżowej Komisji Dialogu Społecznego 

przy Urzędzie m.st. Warszawy poświęconych problemowi bezdomności,

•	 braliśmy udział w debacie “Przepis na niemarnowanie żywności”, organizowanej 
przez Biuro Parlamentu Europejskiego w Polsce,

•	 byliśmy obecni na konferencji CSR/ESG w Krakowie,

•	 wzięliśmy udział w Forum Biznesu PAIH,

•	 rozwijaliśmy swoje kompetencje podczas różnych kursów i szkoleń branżowych,

•	 uczestniczyliśmy w wydarzeniu fundacji Biedronki: „Dobrze długo żyć! Forum Lokalnych 

Inicjatyw Senioralnych.

ROZWIJAMY SIĘ, JESTEŚMY NA BIEŻĄCO. 
W czym braliśmy udział?

Świadomie chcemy dotykać spraw, które dotyczą naszych beneficjentów i zabierać głos w debacie 
publicznej dotyczącej kryzysów, z jakimi zmagają się osoby korzystające z naszego wsparcia. Wiedza 
o nich pozwala nam działać skuteczniej. Dlatego angażujemy się w różne inicjatywy.

39
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W kolejnym roku przymierzamy się do przygotowania strategii 
pozyskiwania żywności, która pozwoli nam jeszcze skuteczniej 
i stabilniej zabezpieczać dostawy produktów dla osób potrzebu-
jących. Chcemy uporządkować i rozwinąć współpracę z darczyńcami, 
a także poszukiwać nowych źródeł żywności, tak, aby zwiększyć 
skalę i przewidywalność naszej pomocy.

Równolegle planujemy stworzenie nowej strategii fundraisingu 
indywidualnego, ukierunkowanej na budowanie trwałych relacji z dar-
czyńcami indywidualnymi oraz rozwój regularnego wsparcia. Zależy nam 
na tym, aby jeszcze więcej osób mogło w prosty sposób angażować się 
w nasze działania i współtworzyć system pomocy żywnościowej.

Istotnym krokiem będzie także opracowanie i wdrożenie operacjo-
nalizacji strategii komunikacji. Chcemy, aby nasze działania były 
jeszcze bardziej spójne, czytelne i widoczne, a przekaz lepiej docierał 
zarówno do odbiorców pomocy, jak i partnerów, wolontariuszy oraz dar-
czyńców. Dzięki temu będziemy mogli skuteczniej informować o naszej 
misji, zwiększać świadomość problemu niedożywienia i angażować 
kolejne osoby oraz instytucje we wspólne działania.

Sprawozdanie z działalności
Fundacji Bank Żywności SOS w Warszawie za rok 2024

Zajmujemy się paradoksem - zjawiskiem nadwyżek jedzenia przy 
jednoczesnym jego marnowaniu i niedożywieniem części polskiego 

społeczeństwa. Naszym celem jest ten paradoks zlikwidować.

ANNA WOLSKA
Dyrektor
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MAMY PLANY NA PRZYSZŁOŚĆ. 
Jakie?
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Nr umowy Okres obowiązywania Kwota Dotacji [zł]Garantodawca

Mazowiecki Urząd Marszałkowski 
Restaurant Partner 
Restaurant Partner 
Federacja Polskich Banków Żywności 
Miasto Stołeczne Warszawa- Biuro Pomocy  
i Projektów Społecznych 
Narodowy Instytut Wolności FIO
Narodowy Instytut Wolności PROO

34/MCPS/04/2024/B/PSP

umowa z dnia 27.01.2025

umowa z dnia 24.01.2025

30/2025

UMIA/PS/B/VI/3/10/145/2024-2026

umowa nr 255/III/2023

umowa nr 8PROO/1a/2024

01.01.2025 - 31.12.2025

01.01.2025 - 31.12.20225

01.01.2025 - 31.12.2025

01.02.2025 - 31.05.2025

01.08.2024 - 31.07.2026

01.08.2023 - 31.10.2025

01.03.2024 - 30.06.2026

70 000
540 000
102 000
21 420
750 334

136 000
182 126,80

Realizowane projekty, z których otrzymaliśmy dotacje 
na nasze działania lub wsparcie rzeczowe 1 618 408,96 zł

2 145 390,19 zł
2 797783,02 zł

27 270 328,30 zł
30 064 505,64 zł

31 273 888,08 zł

31 799 218,50 zł

w tym: 
• z budżetu państwa 318126,80

• z budżetu samorządowego 820 334,00
• z innych źródeł 479 948,16 w tym: 

w tym: 

w tym: 

• wynagrodzenia osobowe brutto (wyłącznie z tytułu stosunku pracy,
bez kosztów pracodawcy) – 1 713 442,75 zł brutto

• w tym wynagrodzenia bezosobowe brutto (wynagrodzenia z tytułu umowy zlecenia
lub umowy o dzieło) – 106 818,61 zł brutto

• wynagrodzenia członków organów statutowych – 0 zł

Otrzymane dotacje

wynagrodzenia oraz ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia

wpłaty 1,5%
podatku dochodowego

od osób fizycznych 

wartość otrzymanych
darów żywności

koszty utrzymania bazy magazynowejotrzymane darowizny
finansowe

wartość wydanej żywności

Otrzymane darowizny

Koszty

Razem przychody

114 303,90 zł
27 266 722,62 zł

756 486,60 zł
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DZIELIMY SIĘ INFORMACJAMI 
ADMINISTRACYJNO-FINANSOWYMI. 
Co, kto i za ile?
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Zarząd Fundacji Bank Żywności SOS w Warszawie Bank Żywności SOS w Warszawie

ul. St. Bodycha 97 | Reguły, 05-820 Piastów 1
NIP: 524-106-72-96 | REGON: 010607645

www.bzsos.pl

Anna Wolska
Członek Zarządu

Agata Obroślak
Członek Zarządu

Bartłomiej Strzelecki 
Członek Zarządu

Reguły, dn 10.06.2026 r.

Rada Fundacji Zarząd Fundacji

Pracownicy Fundacji

Magdalena Dębkowska – Przewodnicząca, 
Joanna Krasnodębska, 
Wojciech Maria Onyszkiewicz, 
Jolanta Sobczak,
Ewa Szymczak.

Agata Obroślak – Członek Zarządu, 
Bartłomiej Strzelecki – Członek Zarządu,
Anna Wolska – Członek Zarządu.

Kinga Bernat, Specjalista ds. Fundraisingu i współpracy z darczyńcami indywidualnymi, edukator żywieniowy, Grzegorz Dąbrowski, Magazynier/kierowca, Agata Dubas, 
Koordynator ds. pozyskiwania darczyńców indywidualnych, Hanna Hrytsenko, Koordynatorka „Punktu pod Parasolem”, Jakub Gawin, Koordynator ds. Pozyskiwania 
i dystrybucji żywności, Marzenna Gawriłow, Specjalista ds. Współpracy z biznesem, Daniel Gawroński, Koordynator logistyki, Izabela Kowalska, Koordynatorka ds. 
wolontariatu pracowniczego i działań towarzyszących, Bartłomiej Kwiatkowski, Magazynier/kierowca w „Punkcie pod Parasolem”, Agnieszka Matysik, Lider ds. Fundraisingu 
i współpracy z darczyńcami indywidualnymi, Agata Obroślak, koordynator sieci organizacji partnerskich, Dobromiła Olszewska, Specjalista ds. komunikacji i promocji, 
Czesław Rybiński, Magazynier, Agnieszka Sykta, Koordynatorka projektu/koordynatorka logistyki, Aneta Wasilewska, Koordynator ds. Administracyjno – finansowych, 
Marta Wawer, Koordynator ds. Współpracy z sieciami handlowymi, Anna Wolska, Dyrektor, Franciszek Żyżelewicz, Kierowca w „Punkcie pod Parasolem”.
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Marta Wawer

Agnieszka Matysik

Grzegorz Dąbrowski

Agnieszka Sykta

Izabela Kowalska

Kinga Bernat

Czesław Rybiński

Daniel Gawroński

Agata Dubas

Aneta Wasilewska

Bartłomiej Kwiatkowski

Jakub Gawin

Anna Wolska

Agata Obroślak Dobromiła Olszewska

Franciszek Żyżelewicz

Marzenna Gawriłow
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